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Lugar Centro Cuidado Transitorio Villa Kennedy 

Fecha 10/2/2025, 2:00 p.m. 

Tema Socialización Pacto de Convivencia Personas mayores. 

Desarrollo 

 
El día de hoy siendo las dos de la tarde, se realiza la socialización del pacto de 

convivencia, con las personas mayores quienes hacen parte del servicio del Centro 

Transitorio, abordando el tema de los derechos de las personas mayores en el servicio 

cuidado transitorio, socializando los siguientes ítems: 

 

• Ser identificado y atendido en el servicio de conformidad con el cumplimiento 
de los criterios de identificación, ingreso y priorización. 

• Ser informado sobre la existencia del Pacto de Convivencia, recibir 
socialización sobre dicho Pacto y firmar un Acta de Compromiso Individual. 

• Expresar con respeto las quejas, sugerencias o peticiones que consideren 
necesarias sobre cuestiones relacionadas con el servicio Centro de Cuidado 
Transitorio Día – Noche Villa Kennedy. 

• Recibir alimentos de conformidad con las minutas nutricionales establecidas 
en el anexo técnico de SDIS, los horarios estipulados y en un ambiente 
adecuado. 

• Contar con materiales e implementos necesarios y estipulados dentro del 
Anexo Técnico para el buen desarrollo de las actividades en el servicio. 

• A la atención integral, que sea precisa, sin discriminación por razón de sexo, 
edad, raza, religión, ideología, orientación sexual, discapacidad o cualquier 
otra condición o circunstancia personal de acuerdo con el proyecto de vida de 
cada participante, así como una adecuada coordinación con otros sistemas 
afines como salud, social, recreativo, educativo y otros que sean de su 
elección. 

• Participar en las actividades lúdicas, recreativas y pedagógicas programadas 
por la institución en cumplimiento con los lineamientos vigentes. 

• Recibir acompañamiento y orientación en las actividades que lo requieran 

• Tener un espacio adecuado y digno en la recepción del servicio. 

• Ser respetado en el turno designado, de acuerdo con priorización al momento 
del ingreso. 

• Conocer lo relativo al plan de atención institucional, su metodología y 
procedimientos. 

• Recibir una verificación de criterios de ingreso y priorización, cumpliendo con 
la resolución 0218 de 2023 

• A hacer uso del buzón de sugerencias y a que estas sean respondidas 

• Hacer uso de los muebles y enseres dispuestos en cada uno de los servicios, 
manteniendo el cuidado y correcto uso de estos. 

• Ser informados acerca del funcionamiento y programación de los servicios: 
horarios y actividades. 

• Derecho a que se le respete el debido proceso. 

• A ingresar y salir de forma voluntaria de la atención brindada en el centro 
Cuidado Transitorio. 

Las personas mayores expresaron conocer y entender cada uno de sus derechos, 

identificando la aplicabilidad de cada uno de ellos durante el servicio, así mismo se 
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reafirma que así como existen unos derechos, se tienen unos deberes los cuales se 

deben cumplir de la misma forma, contribuyendo a una convivencia armónica y 

relaciones interpersonales positivas. 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Stella Garcia 
 
 

Profesional en 
psicología 

 

Centro cuidado Transitorio 
Villa Kennedy 

Rocio Eleonora Rodríguez 
Sarmiento  
 
 

Profesional en 
Trabajo Social 

 
 

Centro cuidado Transitorio 
Villa Kennedy 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Dar continuidad al desarrollo de 
actividades que estén enfocados 
con la socialización del pacto de 
convivencia 

Equipo psicosocial  Por definir 

Próxima reunión Por definir 

Elaboró  
Rocio Eleonora Rodríguez Sarmiento/Profesional en Trabajo Social/Centro Cuidado 
Transitorio Villa Kennedy. 
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